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“The art of communication is the language of leadership.”   ‐James Humes, author 
 

• Would you like to be a more effective communicator? 
• Would you like to be better at inspiring and motivating people? 
• Is your team hearing one thing while you are saying another? 
• Would you like stronger professional relationships? 
• Do you feel misunderstood? 

 
We always hear about the importance of communication in the workplace, but what does that 
really mean?  We believe it is really about improving relationships, motivating and leading 
people, work efficiency and productivity, and reducing misunderstandings and the resulting 
conflict.  Our goal is to help leaders understand their communication style, how they impact 
others, their conflict triggers, and how they can better motivate others. 
 
Topics Covered: 

 Leadership experiences & traits of great leaders 
 Exploring Leadership vs. Management 
 Intention vs. Impact 
 Communication Model & Relationship Ladder 
 Personality tendencies   
 Thought‐provoking leadership exercises 

 
This interactive program includes exercises, activities, and role‐plays.  Each program is 
customized to fit your organization ‐ designed to explore topics through deep learning and 
experiential models, and maximize long‐term take‐aways. 
 

As participants determine their communication style, the type of relationship they want to 
have, and the type of leader they aspire to be ‐ shifts in thinking begin to occur.    Shifts in 
thinking motivate shifts in behavior, producing better communicators, stronger relationships, 
and excellent leaders.   We believe people advance by engaging in straight talk.  


